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«IQSoft» –
Freiraum für Verbesserungen

Das Qualitätsmanagement von EMS-GRILTECH wirft die Papierverwaltung 
über Bord und steigert die Effizienz dank der Softwarelösung « IQSoft».

gelegt. Statistische Auswertungen wa-
ren zeitraubend und erfolgten nur ein-
mal im Jahr. Dabei gilt es gerade bei 
Reklamationen und Abweichungen, 
schnell und nachhaltig zu reagieren, 
denn verzögerte Beantwortungszeiten 
bedeuten schnell hohe Kosten – und Zeit 
ist hier Geld. Die Geschäftsleitung er-
kannte das Potential und beschloss die 
Einführung der Software «IQSoft».

Lösung gesucht und 
gefunden
Die Software entschlackte die Papier-
verwaltung im Handumdrehen. Wo je-
des Jahr ein halbes Dutzend Ordner 
gefüllt wurden, gibt es heute kein Papier 
mehr. Früher dauerte die vollständige 
Auswertung von Abweichungsmeldun-
gen mehrere Arbeitstage. Dadurch  
wurden wiederkehrende Meldungen 
nur schwer erkannt.

Heute geschieht dies per Knopf-
druck innerhalb Sekunden. Die Mitar-
beiter bemerken dank der Software 
schneller wiederkehrende Fehlermel-
dungen und können die Korrekturen 
sofort vornehmen, was wiederum zu we-
niger kostspieligen Kundenreklamatio-
nen führt. Dazu kommt, dass die Darstel-
lung sehr übersichtlich ist: Jeder Mel-
dung ist eine konkrete Aktion zuge- 
ordnet. Der Verantwortliche erhält die 
Meldung per E-Mail. Er sieht sofort, was 
bis wann zu tun ist und vor allem sieht 
er den Grund des Eintrags. Alle Mitar-
beiter sind einbezogen und ziehen am 
gleichen Strang. Dadurch können Ab-
weichungen schnell und nachhaltig ver-
bessert werden.

Klare Informationen 
vermeiden Kosten
Die Erfassung von Abweichungen, Re-
klamationen oder Fehlermeldungen ge-
schieht heute nicht mehr nur in der  
Qualitätskontrolle, sondern in allen Ab-
teilungen, wie zum Beispiel auch im Ein-
kauf und in der Produktion. Und nicht 
nur unsere Kunden erwarten eine  
schnelle und präzise Antwort, auch in-
tern hilft die rasche, schriftliche Infor-
mation, Kosten zu vermeiden. 

Wie zum Beispiel im vergangenen 
Juni: Ein Rohstoff entspricht nicht der 
erforderlichen Qualität. Deshalb darf er 
nicht in die Anlagen gelangen, sonst 
werden gleich mehrere Produktionen 
unbrauchbar. Mit «IQSoft» werden so-
fort alle Beteiligten informiert. Die ein-
zelnen Aktionen werden in der Software 
detailliert dokumentiert. Auch der Lie-
ferant wird angemessen informiert und 
weiss, worum es geht. Alles geht Hand 
in Hand. Noch vor der nächsten Pro-
duktion ist die neue Lieferung eingetrof-
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Leiter
Qualitätskontrolle 
EMS-GRILTECH

Abläufe kontrollieren, Messun-
gen vornehmen, Rohstoffe prü-
fen, Reklamationen und Kun-

denanfragen bearbeiten sind nur einige 
Aufgaben, welche das Qualitätsma-
nagement-Team von EMS-GRILTECH 
täglich vornimmt. Bis vor kurzem wurden 
all diese Aufgaben in Papierformat er-
fasst und anschliessend in Ordnern ab-

Godard Nkembo bei der Arbeit mit IQSoft
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fen. Diesmal stimmt alles bei der Ein-
gangskontrolle, die Produktion verar-
beitet den Rohstoff problemlos. 

IT-gestütztes 
Qualitätsmanagement 
«IQSoft» wird auch von der IT tatkräftig 
unterstützt. Sie hat mehrere Schnittstel-
len zu den bestehenden Softwaresyste-
men programmiert, was die Meldungs-
erfassung noch einfacher gestaltet. 

Bei EMS-GRILTECH werden Abwei-
chungen als Erfolgschance wahrge-
nommen und weniger als Hürde. Wo 
früher manchmal Probleme hin und her 

geschoben worden sind, steht heute 
ganz die Problemlösung im Vorder-
grund. Einmal erreichte Verbesserungen 
werden alltäglich. Nichts muss wieder-
holt angegangen werden. So entsteht 
Freiraum für Verbesserungen.

Transparenz per Mausklick
Positiv verändert hat die neue Software 
auch das Erscheinungsbild des Quali-
tätshandbuches. Alle wichtigen Aufga-
ben, Rechte und Pflichten sind hier mass-
geschneidert definiert. Das Handbuch 
steht allen Mitarbeitern auf dem Intranet 
zur Verfügung. Die neu geschaffene gra-

fische Oberfläche ermöglicht hier den 
einfachen Zugriff auf die gesamte Do-
kumentation. Die Arbeitsabläufe wer-
den bildlich auf einer Prozesslandkarte 
dargestellt. Per Mausklick auf den ge-
suchten Bereich landet der Mitarbeiter 
direkt beim richtigen Dokument. 

In kurzer Zeit hat «IQSoft» das  
Qualitätsdenken bei EMS-GRILTECH 
verändert – dabei sind die Möglich-
keiten noch längst nicht ausgeschöpft 
und die nächsten Projekte mit der Soft-
ware «IQSoft» stehen bereits an. 

Werner Robertz

«IQSoft» – Room for Improvement

The Quality Management team of EMS-GRILTECH throws paper administra-
tion out the window and improves efficiency with the software solution 
« IQSoft».

Process control, measurements, raw 
material tests, handling of com-
plaints and customer inquiries, are 

only a few of the tasks carried out by 
the quality management team of  

EMS-GRILTECH. Until recently, all this 
work was recorded and filed on paper. 
Statistical evaluations require a great 
deal of time and are carried out only 
once a year. In this department  

Daniela Perito with measuring equipment.

however, a rapid and sustainable reac-
tion to complaints or deviations must be 
ensured as delayed answers quickly 
result in high costs and time really is 
money! Management quickly recog-
nised the potential for improvement and 
decided on the introduction of the soft-
ware solution «IQSoft».

Solution looked for and 
found
This software liberated the department 
of paper administration in the wink of 
an eye. Where earlier half a dozen files 
were filled every year, there is now no 
paper at all. Previously, complete eva-
luation of deviation reports took several 
working days, which made it difficult to 
identify repeated reports. Today this can 
be carried out within seconds and at  
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the push of a button. Thanks to this soft-
ware, repeated problem reports can be 
identified much more quickly and cor-
rective measures implemented immedi-
ately, which reduces the number of 
costly customer complaints. In addition, 
the presentation is arranged very  
clearly: Every report is linked to a con-
crete action. The person responsible 
receives the report via email and can 
see immediately what must be done, by 
when, and above all, the reason for the 
report. All employees are involved and 
work to the same end which means that 
deviations can be quickly and sus- 
tainably resolved.

Clear information cuts costs
Today, recording of deviations, com-
plaints or problem reports is no longer 
carried out by quality assurance, but in 
all departments such as in sales and 
manufacturing. Not only our customers 
expect rapid and accurate answers, 
internal 'customers' are also helped to 
cut costs with rapid, written informa-
tion.

A good example of this occurred last 
June: A batch of raw material did not 
meet the required quality standards and 
was barred to prevent its use in several 
production lots. All positions involved 

were informed immediately via «IQ-
Soft». Individual actions were recorded 
in detail in the software and the sup-
plier was also informed accordingly of 
the exact problem. With this new sys-
tem everything works together. A new 
delivery was received promptly before 
start of production, quality tests showed 
that the problem had been corrected 
and the raw material was used in pro-
duction without problem.

IT-supported quality 
management
The implementation of «IQSoft» was 
also actively supported by our IT de-
partment. Several interfaces to existing 
software systems were programmed 
and make the compilation of reports 
even simpler.

At EMS-GRILTECH, deviations are 
seen to be more a chance for success 
than a hindrance. Where previously in 
some cases problems were delegated 
and delayed, today, a rapid solution to 
the problem is focussed on. Improve-
ments achieved become part of the 
daily system, nothing needs to be re-

peated and more room for improvement 
is created.

Clarity at the click of a 
mouse
The new software has also had a posi-
tive effect on the appearance of the 
quality manual. All important tasks, 
rights and obligations are defined in a 
customised way. The manual is avai-
lable to all employees via the internet 
and here also, the newly designed 
graphical user interface allows simple 
access to the whole documentation. All 
work flows are depicted in a process 
map. With a click of the mouse on the 
area required, the right document can 
be found immediately.

«IQSoft» has already changed the 
quality approach of EMS-GRILTECH in 
a very short time, the possibilities are not 
exhausted by a long way and the next 
projects involving «IQSoft» software are 
already waiting to be implemented.

Werner Robertz
Head of Quality Control

EMS-GRILTECH

Iris Danuser testing fibres.
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